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Em 2021, a SODE tornou-se parte do Grupo Magazine Luiza e, desde entdo, a
empresa se integrou & cultura, aos valores e ao propdsito do Magalu.

Como parte importante do Ecossistema Magalu, a SODE estd inserida no nosso
Programa de Integridade.

O Magalu sempre teve uma cultura de honestidade muito forte e sempre esteve
comprometido com a legalidade, com a ética e com as melhores prdticas de
mercado. Por isso, em 2017, estruturou todas as suas agdes voltadas a garantir a
conformidade legal, regulatéria e a probidade em um Programa de Integridade,
com o objetivo de assegurar que os principios e os valores do Grupo sejam
perpetuados, formalizar e evidenciar para todos que no nosso ambiente
corporativo deve prevalecer a ética, a boa conduta e a transparéncia.

Essa forte cultura de honestidade, que comecou a ser construida desde a
fundagdo do Magalu, permeia as agdes dos Magalus e ja estd bem enraizada
na nossa rotina e é foentada dia a dia.

O Programa de Integridade conta com uma série de diretrizes e regras que
visam apoiar e orientar todos aqueles que compdem o Ecossistema Magalu:
seus colaboradores, fornecedores e parceiros; conta, também, com diferentes
instrumentos e/ou mecanismos de monitoramento e controle que tem a
finalidade de garantir a eficcia e efetividade das principais agdes que
suportam os nossos objetivos de integridade.

Entre as diretrizes, vale destacar o Cédigo de Etica e Conduta de Colaboradores,
documento base do Programa de Integridade, que reforca a misséo, visdo,
valores e cultura do Ecossistema Magalu. Nele, estdo contidos 0s nossos
Inegocidveis - condutas ndo admitidas em hipétese alguma, em nenhuma
circunstdncia -, as diretrizes de comportamento que espera-se dos
colaboradores e do relacionamento com terceiros (como clientes e
fornecedores), as responsabilidades da lideranga e demais temas importantes.

O Magalu preza muito por suas relagdes e tem como principio relacionar-se
apenas com parceiros que pactuam com seus valores e com sua cultura de
integridade. Assim, estabelece um Cédigo de Conduta de Fornecedores, que
reflete as expectativas minimas do Magalu para realizar negbcios e firmar
parcerias.

O Programa de Integridade é responsabilidade de toda a organizagdo, néo de
uma drea especifica, e deve ser seguido e respeitado por todos os
colaboradores da organizagdo, independente de seu nivel hierarquico.



Para facilitar a comunicacdo de possiveis violagées ao Programa de
Integridade, disponibilizamos um Canal de Deniincias, que pode ser utilizado de
forma andénima por qualquer colaborador ou terceiro que, de boa-fé, deseje
reportar situagdo de ndo conformidade da qual tenha conhecimento. Todas as
dendncias recebidas séo avaliadas e investigadas, com a garantia de

anonimato, protegdo aos denunciantes contra eventuais retaliagdes e
apuradas por um canal isento.

Para saber mais sobre nosso Programa de Integridade, clique aqui.
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