
1. Definições



d) SERVIÇO DE DELIVERY: serviço de entrega de cargas pequenas – peso não superior a 15kg 
(quinze quilogramas) e dimensões compatíveis com o transporte por motocicleta (0,11 m²) ou
bicicleta (bolsa de costas) ou mensageiro (bolsa de costas ou sacola);

e) ENTREGADOR: Motofretista profissional, bikeboy ou mensageiro, cadastrado na Plataforma 
SODE e que realiza Serviço de Delivery por meio de veículo do tipo motocicleta, de bicicleta
ou a pé, respectivamente.

2. Platafoma SODE

3. Acesso e Utilização da Plataforma  SODE

2.1. A Plataforma SODE é um ambiente virtual no qual os Usuários, mediante prévio 
cadastramento, podem oferecer e contratar, diretamente, o Serviço de Delivery.

2.2. O Serviço de Delivery é contratado e prestado diretamente pelo Entregador ao Remetente, 
sendo ambos Usuários da Plataforma SODE. A SODE não presta serviço de transporte ou 
logística urbana. Esses serviços são prestados por terceiros independentes, que não possuem 
relação de subordinação e pessoalidade com a SODE ou com os estabelecimentos 
Remetentes.

2.3. A Plataforma SODE, por meio da tecnologia e das ferramentas nela disponibilizadas, propicia 2.3. A Plataforma SODE, por meio da tecnologia e das ferramentas nela disponibilizadas, propicia 
a conexão, de forma simplificada, ágil e pouco onerosa, entre o Remetente e o Entregador. Nela 
ocorre a contratação do Serviço de Delivery e a gestão do pagamento a ser realizado pelo 
Remetente ao Entregador.

2.4. A Plataforma SODE conecta os Remetentes e os Entregadores, não devendo ser utilizada 
para qualquer outra finalidade que não aquelas expressamente autorizadas por estes T&C.

3.1. O acesso à Plataforma SODE é disponibilizado via aplicativo móvel e website acessíveis 
pelos Usuários, por meio de senha individual e intransferível.

3.2. Para a utilização da Plataforma SODE é necessário que o Usuário: (i) disponha de 3.2. Para a utilização da Plataforma SODE é necessário que o Usuário: (i) disponha de 
computador, smartphone ou tablet com acesso à internet ou pacote de dados ativo; (ii) 
faça o download do aplicativo SODE, no caso de utilização por smartphone ou tablet, ou 
acesse o site www.sode.com.br, no caso de utilização por computador; e (iii) faça seu 
cadastramento e ative sua conta na Plataforma SODE. O cadastramento deve ser realizado 
pelo Usuário diretamente na Plataforma SODE.

3.3. O Usuário responde pela veracidade e precisão das informações por ele prestadas no 3.3. O Usuário responde pela veracidade e precisão das informações por ele prestadas no 
momento da realização do cadastramento e durante todo o período de utilização da 
Plataforma SODE. A SODE não tem qualquer responsabilidade pela veracidade de tais 
informações, nem o dever de confirmá-las.

3.4. Para a prestação dos serviços, a SODE precisa coletar, armazenar, transmitir e/ou 3.4. Para a prestação dos serviços, a SODE precisa coletar, armazenar, transmitir e/ou 
disponibilizar a terceiros os dados e informações fornecidos pelo Usuário no momento do 
seu cadastramento. Todas as informações do Usuário poderão ser repassadas pela SODE a 
terceiros quando necessário para a prestação do Serviço de Delivery.



4. Política de Privacidade
4.1. A SODE se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados 
cadastrais dos Usuários, para fins de cumprimento da legislação aplicável, ressalvadas as 
hipóteses de divulgação autorizadas nestes T&C;

4.2. O Usuário autoriza a SODE a, a seu critério, preservar e armazenar todos os dados e 4.2. O Usuário autoriza a SODE a, a seu critério, preservar e armazenar todos os dados e 
informações enviados à Plataforma SODE, bem como todos os seus dados pessoais, a exemplo 
de endereços de e-mail, endereços de IP (Internet Protocol), informações de data e horário de 
acesso, entre outras informações. O Usuário também autoriza a SODE a informar e/ou divulgar 
estes dados em caso de exigência legal ou se razoavelmente necessárias para (i) o devido 
processo legal; (ii) fazer cumprir estes T&C; (iii) responder a alegações de suposta violação de 
direitos de terceiros e de divulgação indevida de informações para contato de terceiros e para 
proteger os direitos, a propriedade ou a segurança de terceiros ou da própria SODE;proteger os direitos, a propriedade ou a segurança de terceiros ou da própria SODE;

4.3. A utilização da Plataforma SODE implica o consentimento do Usuário para coleta, 
armazenamento e uso das informações pessoais fornecidas e suas atualizações, dados de 
tráfego, endereços IP, entre outros, os quais poderão ser utilizados pela SODE, a qualquer tempo, 
para fins de inteligência de mercado, resguardada a identidade do emitente dos dados.

4.4. A SODE poderá utilizar as informações e/ou dados fornecidos e/ou coletados do Usuário 
para: (i) aplicar estes T&C; (ii) acompanhar as atividades dos seus Usuários para administrar 
mais efetivamente o tráfego na Plataforma SODE; (ii) prestar serviços ao Usuário, e (iv) criar e 
administrar contas de Usuários;

4.5. A SODE poderá reter informações pelo período que entender necessário para o bom 
cumprimento de seus negócios, mesmo após o encerramento da conta master do Usuário.

3.5. A preservação do sigilo do login e senha é de responsabilidade exclusiva do Usuário. A SODE 
não responde por danos decorrentes da divulgação do login e/ou senha a dependentes ou a 
terceiros. O Usuário deverá informar imediatamente à SODE caso haja possibilidade de seu 
login e senha estarem sendo utilizados indevidamente.

3.6. O Usuário que desejar cancelar seu cadastro junto à Plataforma SODE e, com isso, cessar a 3.6. O Usuário que desejar cancelar seu cadastro junto à Plataforma SODE e, com isso, cessar a 
utilização dos serviços nela disponibilizados, poderá fazê-lo a qualquer momento, sem 
qualquer ônus, sem prejuízo da responsabilidade pelo pagamento de eventuais serviços já 
utilizados e não cobrados e/ou pagos.

3.7. A SODE poderá, a seu exclusivo critério, suspender, bloquear, desativar ou, de qualquer outro 
modo, encerrar o cadastro e o acesso do Usuário aos serviços disponibilizados por meio da

Plataforma SODE, sem prejuízo das medidas legais cabíveis sempre que necessário. Ensejam a Plataforma SODE, sem prejuízo das medidas legais cabíveis sempre que necessário. Ensejam a 
exclusão do Usuário, sem prejuízo de outras hipóteses, (i) a identificação de qualquer violação

legal e/ou às disposições destes T&C; (ii) a prática, de forma direta ou indireta, de atos legal e/ou às disposições destes T&C; (ii) a prática, de forma direta ou indireta, de atos 
fraudulentos por meio da Plataforma SODE, e (iii) a prática, pelo Usuário e/ou seu(s) 
dependente(s), de ato(s) que cause(m) algum dano direto ou indireto à SODE ou a terceiros; 
(iv) o desrespeito às normas de trânsito, em especial os limites de velocidade estabelecidos 
pelas autoridades de trânsito competentes, pelo Entregador, e (v) a avaliação não satisfatória 
dos serviços prestados pelo Entregador, realizada por qualquer Usuário da Plataforma SODE ou 
pela própria SODE.



5. Propiedade Intelectual



+55 (81) 3201-9044
www.sode.com.br

6. Disposições Finais


